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Om denne vejledning

Denne vejledning viser, hvordan du opretter nyt LS Tilmeldingslink i den l@sning, der hedder
'Leveranderservice B2B direct debit'.

'Leverandarservice B2B direct debit’ ligger p& Mastercard-platformen Mastercard Connect Nordics. Det
er derfor her, du skal logge p& med MitID Erhverv eller MitID Privat til Erhverv for at oprette et nyt
tilmeldingslink til Leveranderservice.

Mastercard Connect Nordics er en sikker platform, hvor du kan finde alle dine Mastercard-lasninger, som
du bruger til at administrere og udvikle din virksomhed. Vi har med andre ord samlet alle vores lgsninger
under samme tag, s& du kan f& en mere sammenhaengende brugeroplevelse.

Denne vejledning gennemgdr, hvordan du logger ind pé platformen Mastercard Connect Nordics, finder
lzsningen 'Leveranderservice B2B direct debit' og bruger funktionen LS Tilmeldingslink.

Du kan leese mere om LS Tilmeldingslink og finde svar pd ofte stillede spargsmal pd denne hjemmeside:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/leverand%C3%B8rservice/ny-Is-tilmelding

Du er 0gsé altid velkommen til at kontakte os alle hverdage mellem kl. 09.00-16.00:

e For henvendelse om brugen af LS Tilmeldingslink: +45 8081 0708.

e For henvendelse om log-ind til Mastercard Connect Nordics og Leverandgarservice B2B direct
debit: +45 8081 0679.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/leverand%C3%B8rservice/ny-ls-tilmelding

Introduktion til LS Tilmeldingslink

LS Tilmeldingslink ggr det muligt for dine kunder at tilmelde sig Leveranderservice via en
tilmeldingsformular gennem dine egne kundekanaler.

Det er muligt at oprette et specifikt link som forudfylder tilmeldingsformularen med kundeoplysninger,
sé det er det er endnu nemmere for jeres kunder at tilmelde sig.

Dine kunder skal bruge deres CVR-nummer og godkende med MitlID erhverv.

LS Tilmeldingslink kan anvendes af virksomheder med Leverandarservice. LS Tilmeldingslink koster ikke
ekstra og kraever ikke integration til systemer.

For at danne et nyt LS Tilmeldingslink skal du logge pd lesningen 'Leveranderservice B2B direct debit’
gennem Mastercard Connect Nordics. Du kan laese mere om, hvordan du ger det pd naeste side i denne

vejledning



Log pd 'Leverandgrservice B2B direct debit’

'Leverandarservice B2B direct debit’ ligger pé platformen Mastercard Connect Nordics. Du starter
derfor med at logge pd her, hvorefter du &bner Igsningen 'Leveranderservice B2B direct debit'. Vi viser
dig hvordan gennem de to naeste trin.

1. Log pa Mastercard Connect Nordics med MitID Erhverv

Hvis det er farste gang, du logger pd Mastercard Connect Nordics, skal du falge brugervejledningen her:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark /Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-
du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Den guider dig til at oprette din profil korrekt i
Mastercard Connect Nordics samt gere lesningen 'Leveranderservice B2B direct debit' til favorit. S ligger
lasningen klar pé forsiden, naeste gang du logger ind.

1.1 G4 til https://www.mastercardconnect.dk/ og veelg, at du vil logge ind med MitlD.

Hvor du forbinder
med Mastercard for
at veekste din
virksomhed

1.2 Indtast dit brugernavn og godkend login-anmodningen med MitID.

Log on at Mastercard Payment Mit2D
Services

USERID @

@ Forgot your user ID?

[0 Remember me at Mastercard Payment
Services


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardconnect.dk/

1.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pé vegne af, hvis du fx er ekstern
samarbejdspartner og har MitID Erhvery til flere virksomheder.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more
companies.

| want to represent:

Acme A/S (CVR: 12345678)

Testvirksomheden A/S (CVR:

11234456) 2

Signaturgruppen A/S (V.
29915938)

Cancel

Powered by w

Privacy policy

e Har du ikke et MitID til virksomheden, kan du her laese, hvordan du anmoder virksomheden om et:
https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity

e Pda Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside kan du desuden laese, hvordan virksomhedens MitlD-
administrator kan tildele en bruger MitlD: https://mitid-
erhverv.dk/support/fag/aktivering.af brugere.i.mitid.erhverv/

e Fd hjeelp til MitID her: https://mitid-erhverv.dk/support/

OBS! Kan du ikke logge ind og far meddelelsen 'Anmod om adgang'?

Det betyder, at du skal bede Access Manageren i virksomheden om at oprette dig som bruger i
Mastercard Connect Nordics. Access Manageren kan se, hvordan det geres i denne vejledning:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-
opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Det er ogsd Access Manageren, som skal
give dig adganag til lasningen ‘Leverandgrservice B2B direct debit’, nar du er blevet oprettet som ny
bruger.

nordics

Anmod om adgang

Du har ke sikret adgang til Connect Nordics,
Anmod venligst Access Manager om at invitere
dig..

For kundesupport, Kontakt os

Tilbage til Log ind



https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf

2. Find og abn 'Leveranderservice B2B direct debit’

Nu er du logget p& Mastercard Connect Nordics og kan tilgd de lgsninger, som du har adgang til, sGsom
'Leveranderservice B2B direct debit'.

2.1 Du finder 'Leverandgrservice B2B direct debit' ved at klikke pd 'Mine lesninger’ nederst til venstre pa
forsiden. Hvis du har gjort 'Leverandarservice B2B direct debit’ til favorit, vil lzsningen ogsé fremgd pa
din forside.

Access Manager
" Ulrik

/By Inviter en ny bruger tl
MINE FAVORITTER Connect

Du har ingen favoritter.

Gé til Mine lasninger og kiik p& ¢ pé en lasning for at tilfeje den til din forside.

’ Veelg dit sprog:
Dansk

NYTTIGE SIDER
ard

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar
du har brug for os.

© 1995-2024 Mastercard Vilkér for brug

2.2 Klik nu pa 'Aben’ eller dobbeltklik pd lasningen for at dbne ‘Leveranderservice B2B direct debit’ og
dermed logge ind.

Mine lgsninger

i B\
( So e e )
,\Q 4
Alle lgsninger (4)

@ APPLIKATION 4 @ APPLIKATION

Access Manager - Nordics Leveranderservice B2B

direct debit
Aben Aben



Tilmeldingslink

P& siden 'Tilmeldingslink' kan du oprette et link, sa dine kunder nemt kan tilmelde sig Leveranderservice.
Du har mulighed for at oprette et standardlink eller et specifikt link med kundeoplysninger.

Ved at vaelge 'Standard’ for dit tilmeldingslink skal dine kunder selv tilfgje alle oplysninger, nar de
tilmelder sig. Hvis du i stedet veelger et specifikt link 'Med kundeoplysninger’, udfylder du pd forhdand
oplysningerne, s& kunderne kun behaver at angive deres CVR-nummer og kontonummer ved
tilmeldingen. Linket kommer i form af hyperlinks, iFrame og QR-kode alt efter, hvad du vil praesentere
for dine kunder.

Leverandegrservice

1 eldingfslink til levera ndmser\ice

Standard Med kundeoplysninger

Lav et link, hvor dine kunder selv skal indtaste Gor det endnu nemmere for din kunde at
CVR-nummer og deres unikke id, som fx kan tilmelde sig. Minimér fejl ved indtastning og giv
vamre kundenummer. Linket kan indsattes pé din en kundeoplevelse. Sand tilmeldingslink
hjemmeside hvor dine kunder skal timelde sig beriget med fx kundenummer.

Leverandarservice.

f | R

— e J
- I

Hvordan oprettes et tilmeldingslink

Hvorfor bliver min kundes (debitors) aftale ikke godkendt?

Hvorfor bliver min kundes (debitors) aftale afmeldt of pengeinstituttet?

Vislg dit sprog:

24 Mastercard Villdar for brug

Diansk



1. Opret et standard tilmeldingslink

1.1 Klik p& 'Veelg' under Standard

Leveranderservice

[ Tilmeldingslink til leveranderse r\ice

Fa‘l
- Y

Standard Med kundeoplysninger
Lav et link, hvar dine kunder selv skal indtoste Ger det endnu nemmere for din kunde ot

CVR-nummer og deres unikke id, som fx kan tilmelde sig. Minimér feji ved indtastning og giv

Linket kan indszttes pé din =n bedre kundeoplevelse. Send tilmeldingsiink

e kunder skal tilmelde sig beriget med fx kundenummer.

/ I g -

1.2 Du kan nu se, at dit at virksomhedsnavn og PBS-nummer, CVR-nummer og debitorgrupper er
forudfyldt.

A) Hvis du har flere aftaler p&d samme CVR-nummer, har du mulighed for at veelge, hvilken aftale du vil
knytte tilmeldingslinket til.

S

B) Nu veelger du, hvordan du gnsker at identificere din kunde ved tilmelding. Dette vil typisk veere et
unikt kundenummer. Det er vigtigt, at du skriver noget, som kunden kan genkende fra faktura eller
lignende. Det kan fx vaere kundenummer, policenummer mv.

C) Under 'Beskrivelse af kreditor', har du mulighed for at beskrive, hvad linket bruges til. Du bestemmer
selv, om du vil skrive noget. Det kan hjaelpe dine kunder med yderligere information.

Sa snart du har skrevet noget i feltet under kundeidentifikation, har du mulighed for at veelge 'Generer
link'.

Leveranderservice
€ Tilbage

Tilmeldingslink til leveranderservice
STANDARD

Generer hyparlink ud fra de ongivne data

Veslg dit sprag:
(B 1995-2024 Mostercard ¥

@



1.3 Du har nu dannet et tilmeldingslink. Du kan veelge at kopiere og bruge LS Tilmeldingslink som et
hyperlink, HTML-kode til din hjemmeside eller en QR-kode.

Du kan kopiere/gemme de former, du veelger at benytte enkeltvis og seette dem ind i dine egen
kommunikationskanaler. Klik p& 'Kopier til udklipsholder’ eller 'download' for at kopiere link/HTML-kode
eller gemme QR-kode.

OBS: Sé snart du veelger at lukke vinduet ned, kan du ikke leengere se det link, du har dannet. Du kan dog
altid danne et nyt link ved at starte forfra. Der er ingen begraensninger for, hvor mange links du kan danne.

p ’ Leveranderservice

Séadan!

Link og QR kode

Hyperlink

( voper ot vapanatser )
J

\

Link HTML eksempel

Detaljer

TestMurf Corp.

Vesig ot sprag:
Dansk

1.4 N@r du seetter dit link ind i direkte i din internetbrowser, kan du se, hvordan det vil se ud for din
kunde. Kunden udfylder de korrekte informationer og underskriver med MitlD som i dag.

® Leveranderservice

Tilmeld Leverandegrservice

Kreditor oplysninger

CVR-numme

Kredito

TestMurf Corp. 94992197

Kreditornummer
11332
Beskrivelse

Kundenummer
/ Dine oplysninger

CVR-nummer

/ | |

Kundenummer

Gentag Kundenummer

| |

Tilknyt konto

Bemaerk, at konto skal veere ejet of indtastede CVR-nummer

Veelg dit sprog:

@ 1995-2024 Mastercard Dansk




2. Opret et tilmeldingslink med kundeoplysninger

2.1 Klik 'Veelg' under 'Med kundeoplysninger’

Leveranderservice

[ Tilmeldingslink til leveranderse r\ice

I
= 1O

Standard Med kundeoplysninger

Ger de
CVR-nummer og deres unikke id, som fx kan ]

endnu nemmere for din kunde at

Lav et link, hvor dine kunder selv skal indtaste
c Minimér fejl ved indtastning og giv

=re kundenummer. Linket kan indsettes pd din

e eoplevelse. Send tilmeldingslink
ne kunder skal tilmelde sig beriget med fx kundenummer.

/ J el 3
2.2 Du kan nu se, at dit virksomhedsnavn og CVR-nummer er udfyldt pé forhdnd. Hvis du har flere

aftaler pd samme CVR-nummer, har du mulighed for at veelge, hvilken aftale du vil knytte
tilmeldingslinket til.

S

A) Nu veelger du, hvordan du gnsker at identificere din kunde ved tilmelding. | eksemplet nedenfor har vi
valgt 'Kundenummer'

B) Du udfylder dernaest med din kundes CVR-nummer
C) Under kundenummer skriver du kundens specifikke kundenummer (1234 i dette tilfeelde)

D) Under 'Beskrivelse til kunden', har du mulighed for at beskrive, hvad linket bruges til. Du bestemmer
selv, om du vil skrive noget.

S& snart du har skrevet noget i feltet under 'Kundeidentifikation’, har du mulighed for at vaelge 'Generer
hyperlink ud fra den angivne data’

’ Leveranderservice

&

€ Tibage

Tilmeldingslink til leveranderservice
MED KUNDEOPLYSKINGER

12345678




2.3 Du har nu dannet et tilmeldingslink, hvor kundens oplysninger er tilfgjet. Du kan veelge at kopiere og
bruge LS Tilmeldingslink som et hyperlink, HTML-kode til din hjemmeside eller en QR-kode. Du kan
kopiere/gemme de former, du veelger at benytte enkeltvis og seette dem ind i dine egen
kommunikationskanaler. Klik p& 'Kopier til udklipsholder' eller 'download’ for at kopiere link/HTML-kode
eller gemme QR-kode.

OBS: Sé snart du veelger at lukke vinduet ned, kan du ikke laengere se det link, du har dannet. Du kan dog
altid danne et nyt link ved at starte forfra. Der er ingen begraensninger pd hvor mange links du kan danne.

= ' Leveranderservice

)

Sadan!

Brug links eller QR koden nede
Link og QR kode
Hyperlink

( )

Link HTML eksempe

Kundenummer
12345678
1236

Veslg it sprog:
©1995-2024 Mastersard | Vilkar for brug v



2.4 N@&r du seetter dit link ind i din internetbrowser, kan du se, hvordan det vil se ud for din kunde. Du kan
se at kundenummer er er forudfyldt. Kunden skal kun tilfgje CPR-nummer, kontooplysninger, acceptere
betingelserne og underskrive med MitlD.

® Leveranderservice

/ Tilmeld Leverandegrservice

Kreditor oplysninger

TestMurf Corp. 94992197
| -8 11332 g

Dine oplysninger

CVR-nummer

12345678
Kundenummer
f 1234
—===_ Tilknyt konto

Bemaerk, at konto skal veere ejet af indtastede CVR-nummer

Reg nr Kontonummer

__ I |

Jeg accepterer de generelle regler for debitorer i L everandarservice

Veelg dit sprog:

@ 1995-2024 Mastercard Dansk

3. Opdater standard link med kundenummer

Du har mulighed for at tilfeje kundeoplysninger til dit tilmeldingslink, ndr du har dannet dette i
'Leverandarservice B2B direct debit'. Dette kan geres af alle medarbejdere uden at logge ind pad.

3.1 Indsaet denne adresse i din internet browser: https://signup.Leverandoerservice.dk/link-edit-ui/

3.2 Du kommer nu til denne side, hvor du indsaetter dit standard LS Tilmeldingslink og klikker "Videre".

® LEVERANDORSERVICE

/ ’ Opdatér link

Tilknyt kundeoplysninger til et
tilmeldingslink, du allerede har
genereret.

Indsaet Link

”



https://signup.leverandoerservice.dk/link-edit-ui/

3.3 Du far nu se oplysninger om din virksomhed og CVR-nummer. Skriv det kundenummer, du vil sende
et specifikt link til.

® |LEVERAND@RSERVICE

/ € Tilbage

Opdatér link

Tilknyt kundeoplysninger til et tilmeldingslink, du allerede
| el har genereret.
—_—

Kreditor CVR-nummer
TestMurf Corp. 94992197
Kreditornummer

11332

Beskrivelse

J Tilknyt kundeeplysninger til linket

Debitor CVR

12345678

Kundenummer

1234 ‘

Opdateér link

Veelg dit sprog:
@ 1995-2024 Mastercard Dansk




3.4 Du far nu mulighed for at dele LS Tilmeldingslink med den specikke kunde ved at kopiere hyperlink til
udklipsholder.
® [EVERAND@RSERVICE

< Tilbage

Séadan!

Brug links eller @R koden nedenfor.

Link og QR kode

'

Hyperlink

Kopier til udklipsholder

y Link HTML eksempel

Kopier til udklipsholder

QR Kode

Detaljer

TestMurf Corp.

CVR-nummer 94952197
Kreditornummer 11332
Kundeidentifikation Kundenummer
Debitor CVR-Nummer 12345678
Kundenummer 1234



3.5 N&r du saetter dit link direkte ind i din internet browser, kan du se, hvordan det vil se ud for din kunde.
Du kan se, at kundenummer er forudfyldt. Kunden skal kun tilfgje kontooplysninger, acceptere
betingelserne og underskrive med MitlD.

® Leveranderservice

Tilmeld Leverandgrservice
Kreditor oplysninger

Kreditor
TestMurf Corp.

CVR-nummer

94992197

Kreditornummer

11332

']

= Dine oplysninger

CVR-nummer

12345678

Kundenummer

J 1234

5 J Tilknyt konto
Bemazerk, at konto skal vaere ejet af indtastede CVR-nummer

e

Reg nr Kontonummer

Jeg occepterer de generelle regler for debitorer i Leverandarservice
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